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Ver registro de asistencia — SE ANEXA A LA PRESENTE ACTA.

ORDEN DEL DIA

[0 Verificacion de asistencia.

[ Socializacion de directrices administrativas.
0 Organizacion de procesos institucionales.
O Revisién de novedades operativas.

1 Espacio para inquietudes y acuerdos.

00 Cierre de la reunion.

DESARROLLO DE LOS TEMAS

Siendo las 12:30 Pm, del dia 27 de Julio de 2026, se da inicio a la reunion tecnica de equipo de trabajo.
1 Novedad sobre la hora de almuerzo

Como primer punto del orden del dia, la administracién socializé la nueva directriz institucional relacionada con el
horario de almuerzo del personal contratado bajo la modalidad de obra o labor. Se informé que, de acuerdo con los
apoyos asignados y la organizacion de las jornadas laborales, cada funcionario contara con una hora destinada
para el almuerzo, la cual debera cumplirse estrictamente en el horario establecido por la administracion.

Se enfatizd que esta medida busca mantener una adecuada organizacién de las actividades diarias, garantizar la
continuidad en la prestacion del servicio y asegurar que siempre exista personal disponible para atender las
diferentes necesidades de los usuarios. Asimismo, se recordd la importancia de respetar los horarios asignados,
evitando modificaciones sin autorizacion previa, ya que esto permite una mejor coordinacion entre las diferentes
areas de trabajo y favorece el cumplimiento de las responsabilidades de cada colaborador.

2 Planes de clase del area de deportes

Posteriormente, se abordé el tema correspondiente al area de deportes. Desde la administracion se recordé a los
profesionales encargados de esta area la importancia de elaborar y remitir oportunamente los planes de clase, los
cuales constituyen una herramienta fundamental para la planeacioén, seguimiento y evaluacion de las actividades
desarrolladas con los usuarios.
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Igualmente, se informé que desde la administracion se estara compartiendo de manera periédica el cronograma
oficial de actividades deportivas, con el fin de facilitar la programacion de cada jornada y evitar inconvenientes en
la ejecucioén de estas. Se hizo un llamado a fortalecer la comunicacion entre los profesionales y la administracion,
promoviendo una mayor organizacion, articulaciéon y cumplimiento de los tiempos establecidos, de manera que
todas las actividades puedan desarrollarse de forma ordenada y en beneficio de los usuarios.

3 Salidas del Centro Vida

Como tercer punto, se recordd al equipo la importancia de dar cumplimiento a los lineamientos relacionados con
las salidas institucionales. La administracion manifestdé que actualmente no se cuenta con la cobertura
correspondiente por parte de la ARL para realizar desplazamientos externos como visitas domiciliarias, busqueda
de usuarios u otras actividades fuera de las instalaciones del Centro Vida que no se encuentren debidamente
autorizadas.

En este sentido, se aclaré que ningun funcionario debera realizar este tipo de salidas por solicitud de terceros,
incluidos otros profesionales o funcionarios, ya que cualquier desplazamiento efectuado bajo estas condiciones
recaeria bajo la responsabilidad individual del trabajador en caso de presentarse algun incidente. Se insistio en la
necesidad de actuar con prudencia y respetar los protocolos institucionales vigentes, priorizando siempre la
seguridad del personal y el cumplimiento de la normatividad laboral.

4  Protocolo de ingreso de nuevos usuarios

Seguidamente, el equipo interdisciplinario expresé diversas inquietudes frente al ingreso de nuevos usuarios que
presentan condiciones de salud, discapacidad o niveles de dependencia que requieren apoyos especializados para
su atencién.

Los profesionales manifestaron su preocupacién debido a que, si bien brindan acompafamiento desde sus
respectivas areas, sus funciones no corresponden a las de cuidadores permanentes, por lo cual existen situaciones
que exceden las competencias propias de cada profesion y pueden generar riesgos tanto para los usuarios como
para el personal.

Frente a esta situacion, la administracion explico el protocolo institucional que se implementara para el ingreso de
nuevos usuarios. Se indicd que, previo al ingreso definitivo, se citara al posible usuario junto con un familiar o
cuidador responsable para realizar un proceso de valoracion inicial. Durante esta etapa se aplicaran las pruebas e
instrumentos establecidos por la institucion con el propdsito de identificar las condiciones fisicas, cognitivas,
funcionales y sociales del aspirante.

Con base en los resultados obtenidos, el equipo interdisciplinario determinara si el usuario cumple con los criterios
para ingresar al programa y si el Centro Vida cuenta con el talento humano, los recursos y las condiciones
necesarias para brindar una atencion adecuada y segura. De esta manera, se busca garantizar tanto el bienestar
de los usuarios como el adecuado desarrollo de las funciones del personal.

5 Organizacion de los horarios laborales de los sabados
Como siguiente tema, la administracion informé sobre la reorganizacién de los horarios correspondientes a las

jornadas laborales de los sabados, teniendo en cuenta la implementacion de la reduccion progresiva de la jornada
laboral.
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Se explicé que la programacion se realizara de manera rotativa, permitiendo que algunos colaboradores asistan
determinados sabados mientras que en otros no les correspondera laborar. Asimismo, se indicé que dicha
programacion dependera de las necesidades del servicio y de los apoyos asignados en cada jornada. Se aclar6
igualmente que no sera posible realizar cambios de horario de manera arbitraria, especialmente cuando estos
afecten la distribucion de apoyos o generen dobles asignaciones. En aquellos casos donde se presenten
dificultades, la administracion evaluara cada situacion para definir la mejor alternativa de organizacién, procurando
siempre garantizar la adecuada prestacion del servicio y el equilibrio en las cargas laborales.

6 Reorganizacion de los apoyos

En otro de los puntos tratados, la administracién informé que actualmente se encuentra evaluando una posible
reorganizacion de los apoyos asignados al personal. Dentro de las alternativas analizadas se contempla la
reduccion o eliminacion de algunos apoyos relacionados con el comedor, la organizacidon de sillas y el
acompanamiento en recepcion.

Se explicd que la intencidon es optimizar la distribucion del talento humano, priorizando aquellas actividades
consideradas esenciales para el funcionamiento del Centro Vida, tales como el acompafamiento en las rutas de
transporte y la entrega de la alimentacion a los usuarios durante las diferentes jornadas, incluyendo desayuno,
refrigerio, almuerzo y demas servicios alimentarios segun corresponda.

Se indicé que cualquier modificacidon sera informada oportunamente al personal una vez se definan los ajustes
correspondientes, procurando siempre que estos respondan a las necesidades institucionales y a una mejor
organizacion del servicio.

7  Organizacién del transporte de usuarios

Posteriormente, la profesional Mariana Alzate intervino para recordar la importancia de respetar los puntos oficiales
establecidos para el abordaje y descenso de los usuarios que hacen uso del servicio de transporte.

Se solicitd a todo el equipo evitar realizar cambios en dichos recorridos o recoger usuarios en lugares diferentes a
los previamente autorizados, ya que estas modificaciones pueden generar inconvenientes logisticos, retrasos en
las rutas y dificultades en la prestacion del servicio.

De igual manera, se recordd que cada usuario cuenta con un punto especifico tanto para su recogida como para
su retorno al finalizar la jornada, informacién que debe respetarse para garantizar un transporte organizado, seguro
y eficiente para todos los beneficiarios del programa.

8 Reporte oportuno de permisos de los usuarios

Como ultimo punto, el equipo del area psicosocial manifestd a la administracion la necesidad de fortalecer la
comunicacion respecto a los permisos otorgados a los usuarios para ausentarse del programa.

Se explicd que, en diversas ocasiones, los profesionales realizan llamadas de seguimiento a usuarios que no
asisten, desconociendo que previamente habian recibido autorizacidon para faltar por parte de la administracion.
Esta situacion genera duplicidad en los procesos, pérdida de tiempo en las labores de seguimiento e incomodidad
tanto para los usuarios como para sus familiares, quienes manifiestan que ya habian informado oportunamente su
ausencia.

Por lo anterior, el area psicosocial solicitdé que, cada vez que se autorice un permiso 0 una ausencia programada,
dicha informacién sea comunicada de manera oportuna al equipo interdisciplinario, con el fin de mantener
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actualizados los registros de asistencia, optimizar los procesos de seguimiento y evitar confusiones que puedan
afectar la atencion y el acompafiamiento brindado a los usuarios.

Finalmente, se agradecié la participacion de todos los asistentes y se reiterd la importancia de continuar
fortaleciendo la comunicacion, el trabajo en equipo y el cumplimiento de los lineamientos institucionales, aspectos
fundamentales para garantizar una atencion integral, organizada y de calidad a la poblacién beneficiaria del Centro
Vida Oriente.

Siendo la 1:30 pm, se da por terminada la reunioén. Firmada en la ciudad de Perera a los 27 dias de julio 2026.

COMPROMISOS

Asunto Responsable Plazo

Estructuracion de la presente acta, envio al area
administrativa para su revision, aprobacién vy Daniela Londofio Montoya 3 dias habiles
publicacion.

Clausula de Proteccion de Datos Personales: Los datos personales aqui consignados tienen caracter confidencial, razon por la
cual es un deber y un compromiso de los participantes y Cooperativa MULTISER no divulgar informacién alguna o usarla en
propdsitos diferentes al objetivo por la cual es diligenciado este registro, so pena de las sanciones legales a que haya lugar. Lo
anterior en cumplimiento de Ley 1581 de 2012. La firma de los Listados de Asistencia se considera como evidencia de la firma
de los responsables de los compromisos adquiridos por los asistentes en la presente acta.

REGISTRO FOTOGRAFICO

- Timemark
Foto 100% Real

Timemark
Foto 100% Reald
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